АНКЕТНА КАРТА
за организацията на административното обслужване в Община Симеоновград
1.Досега използвали ли сте услугите на нашата администрация? 

· Да

· Не
2.Лесно ли се намира информация за нашата администрация и нейните услуги?

· Да

· Не

· Не мога да преценя
3.Писмената информация-табла, формуляри и др. е: 

· Изчерпателна

· Достъпна
· Разбираема
      4.Считате ли, че ако имате познат служител в администрацията ще бъдете по-добре обслужен?
/Моля, отбележете  само един отговор/
· Да
· Не

· Отчасти
       5.Какво е вашето мнение за работата на общинските служители?

   5.1.   Служителите са вежливи и приветливи  /Моля, отбележете само един отговор/
· Да

· Не

· Отчасти
         5.2.   Служителите са компетентни, обясняват точно и ясно /Моля, отбележете само един отговор/
· Да

· Не
· Отчасти

         5.3.   Обслужването е ефективно, сроковете  се спазват /Моля, отбележете само един отговор/
· Да

· Не
· Отчасти

         6.Какво е Вашето мнение за административното обслужване на принципа на “едно гише”?
/Моля, отбележете  само един отговор/

· Улеснява гражданите 
· Затруднява гражданите

· Подобрява качеството на услугите

· Влошава качеството на услугите

· Ограничава възможностите за проява на корупция

· Друго, моля пояснете

        9.Вашите мнения и препоръки за подобряване на административното обслужване са:

     Можете да изпратите  вашите отговори и на e-mail : obshtina@simeonovgrad.bg или в поставената пощенска кутия на входа на Общинска администрация Симеоновград.
Благодарим Ви за участието в анкетата!

